Lyss, im Februar 2018

Personelle Veranderungen

Geschéatzte Kundinnen und Kunden
Werte Geschéftspartner

Ich hoffe, dass Sie trotz starkem Wind und heftigem Schneefall gut ins neue Jahr gestartet sind.
Wie im Rahmen der Zusammenfihrung der R+H Treuhand AG und der Tschanz Treuhand AG
angekiindet, erfolgt auch auf Ebene der Mandatsleitung die Nachfolge der ehemaligen Inhaber
Bernhard Roder, Daniel Hangartner und Hans Tschanz. Hans Tschanz iibergibt zudem das
Prasidium des Verwaltungsrats an Adrian Tschanz, verbleibt aber weiterhin im Verwaltungsrat.
Weiter darf auch Brigitte Tschanz diesen Sommer nach (iber 30 Jahren Einsatz an der ,Front“ in
die wohlverdiente Pension. Ich wiinsche sowohl Bernhard Roder, Daniel Hangartner wie auch
meinen Eltern Brigitte und Hans Tschanz bereits heute viel Freude, Genuss und stets gute Ge-
sundheit im dritten Lebensabschnitt. Bei allen Vieren bedanke ich mich ganz herzlich fir das bis-
herige und jahrelange Engagement fir unser Unternehmen. Diese bevorstehenden Verdnderungen
bedingen nun auch eine neue Organisationsstruktur.

Es freut mich deshalb sehr, Sie iber folgende Beférderungen orientieren zu kénnen:
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A

Michael 0. Kaufmann Erika Jauch Sandra Sieber
Eidg. dipl. Treuhandexperte Treuhdnderin mit Eidg. FA Eidg. dipl. Treuhandexpertin
Mandatsleiter Mandatsleiterin Mandatsleiterin

Mitglied der Geschaftsleitung Prokuristin Prokuristin



Mit Erika Jauch und Sandra Sieber erhalten wir auf Stufe Mandatsleitung kompetente Verstarkung
von zwei engagierten und erfahrenen Treuhanderinnen. Michael Kaufmann leitet nebst seiner
bisherigen Funktion als Mandatsleiter ab diesem Jahr mit mir zusammen die Tschanz Treuhand
AG. Ich gratuliere den Beférderten ganz herzlich zur neuen Funktion und freue mich auf eine kon-
struktive und langjéhrige Zusammenarbeit.

Ihre Ansprechpartner/innen in der neuen Organisation

Es ist mir und meinem Team ein dusserst wichtiges und zentrales Anliegen, die Abldsung der drei
ehemaligen Inhaber / Senior-Mandatsleiter fir Sie, geschatzte Kundinnen und Kunden, im Laufe
der nachsten Monate zu |hrer vollsten Zufriedenheit zu organisieren. Auch in Zukunft sind die
Mandatsleiter/innen personlich fur ihre jeweiligen Mandate zustandig. Zusammen mit den Sachbe-
arbeiter/innen betreuen sie selbsténdig einen fest zugeteilten Kundenstamm. Alle Mandatslei-
ter/innen sind Mitglied des Kaders oder der Geschéftsleitung. Sie tbernehmen fir ihre Mandate
somit die Verantwortung flr die Erbringung einer kundenorientierten und kompetenten Dienstleis-
tung. Neu erhalten alle Kundinnen und Kunden zusatzlich auf Stufe der Geschaftsleitung eine
persdnliche Ansprechperson als Sparring-Partner und Berater flr strategische oder unternehmeri-
sche Fragestellungen (vgl. Beilage). Die Umsetzung der vorgenannten Organisation erfolgt schrittwei-
se in den nachsten Monaten. lhre kiinftige Ansprechperson wird lhnen zu gegebener Zeit vom
bisherigen Mandatsleiter und mir personlich vorgestellt. Bis auf Weiteres kbnnen Sie sich an lhre
bisherige Ansprechperson oder direkt an mich wenden.

Neue Mitarbeiterin

Seit dem 1. Februar 2018 verstarkt zudem Frau Mélanie Grosjean als Sachbearbeiterin Treu-
hand mit einem 100 %-Pensum unser Team. Sie hat die kaufménnische Lehre in einem Treu-
handbro in Biel abgeschlossen und kehrt nun nach erfolgreichem Abschluss der Berufsmatura
fir Gesundheit und Soziales und einem franzdsischsprachigen Berufspraktikum im Gesundheits-
wesen wieder zurlick in die Treuhandbranche. Wir heissen Frau Grosjean in unserem Team herz-
lich willkommen und wunschen ihr viel Freude und Befriedigung bei den neuen Aufgaben.

An dieser Stelle bedanke ich mich ganz herzlich bei Ihnen flr das uns stets entgegengebrachte
Vertrauen sowie bei meinem Team flr die kompetente und engagierte Mitarbeit.

Gerne stehen wir [hnen auch mit neuer Organisation weiterhin persdnlich, engagiert und mit Weit-
blick zur Verfligung. Wir freuen uns auf die weitere angenehme Zusammenarbeit mit [hnen.

Freundliche Grisse
Tschanz Treuhand AG

A-1400om
Adrian Tschanz

Eidg. dipl. Treuhandexperte
Geschéftsfuhrer / Inhaber



Die Organisation der einzelnen Mandate:

Gesamtverantwortung

Beratung in strategischen Berater/ln .
et chen (Mitglied Geschaftsleitung)
Leitung des Mandats Ma ndatSIEiter/in
IR R (Mitglied des Kaders)
Kundenbetreuung und Kundenbetreuer/in /
Sachbearbeitung

Sachbearbeiter/in

* teilweise Doppelrolle als Mandatsleiter/in



